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Resumo: Os objetivos do estudo foram apontar cuidados realizados por membros da
equipe de enfermagem junto a pacientes com cancer e identificar as estratégias
utilizadas por membros da equipe de enfermagem para oferecer apoio emocional a
esses pacientes. Para iluminar os achados, abordou-se a Teoria das Relacdes
Interpessoais em Enfermagem de Hildegard Peplau (1952). Pesquisa de campo,
exploratdria, descritiva, com abordagem qualitativa, realizada em um hospital privado
de pequeno porte, no municipio de Volta Redonda (RJ). Participaram da pesquisa
membros da equipe de enfermagem que realizam cuidados a pacientes oncoldgicos.
Foram aplicados questionarios com 2 perguntas abertas. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos através do numero de
parecer: 5.514.874 e nimero do CAAE: 59901722.0.0000.5237. Os resultados da
pesquisa nos permitiram perceber que os cuidados de enfermagem prestados
demandam conhecimentos técnico-cientificos, pois a assisténcia vai além de cuidados
basicos e requer cuidados especificos como administracdo de quimioterapicos e
orientacdo quanto aos efeitos colaterais. Observou-se que a assisténcia de
enfermagem deve ser planejada para promover conforto, bem-estar e apoio emocional
aos pacientes oncologicos, observando o surgimento de alteracdes psiquicas e
emocionais. As estratégias utilizadas pela equipe de enfermagem para proporcionar
apoio emocional a pacientes com cancer sdo a interacao paciente-profissional-familia,
a comunicacao, a empatia e o acolhimento. Concluiu-se que a equipe de enfermagem
€ imprescindivel no processo de cuidar de pacientes oncolbgicos, pois permanece a
maior parte do tempo ao lado. A assisténcia oferecida deve estar fundamentada em
conhecimentos aprofundados na area da oncologia, visando um atendimento integral.

Palavras-chave: Apoio emocional. Cancer. Equipe de Enfermagem.
INTRODUCAO

Cancer € o nome dado a um conjunto de doencas que tem em comum 0 crescimento
desordenado de células de determinado tecido ou 6rgao, que tende a formar massa
celular, chamada de tumor, cujo pode ser benigno ou maligno, podendo atingir tecidos
e orgaos adjacentes, originando a metastase (OPPERMANN; BARRIOS, 2014).

Atualmente, 7,6 milhdes de pessoas no planeta morrem em decorréncia da doenca a
cada ano. Dessas, 4 milhées tém entre 30 e 69 anos. O diagndéstico do cancer por si

s6, pode colocar o paciente e seus familiares numa posicdo de fragilidade,
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vivenciando dificuldades de lidar com seu estigma e é considerada uma das piores
doencas a serem enfrentadas, gerando no individuo uma frequente sensacao de risco
de morte, temor pelos tratamentos agressivos que levam a mudancas fisicas e
psiquicas, que se mostram muitas vezes o maior obstaculo a ser enfrentado (INCA,
2020; SALES et al., 2012).

O recebimento de um diagnéstico de céancer tras impactos a vida do paciente. A
percepcao de finitude da vida torna-se presente pois ainda existe uma crenca de que
tal diagnostico esta relacionado a dor, a tratamentos invasivos e a morte, provocando
sentimento de medo (FARINHAS; WENDLING; DELLAZZANA-ZANON, 2013).

Sendo assim, o enfermeiro deve prestar assisténcia e apoio integral ao paciente, e a
sua familia, pois eles podem apresentar crises, sejam elas fisicas, emocionais,
sociais, culturais e espirituais. Os objetivos alcancados devem oferecer uma rede de
apoio aos individuos durante o tratamento, utilizando modelos de forma assistencial e

0 processo de enfermagem com base nesse tratamento (HINKLE; CHEEVER, 2020).

Surge como questdes norteadoras: Quais os cuidados realizados por membros da
equipe de enfermagem junto a pacientes com cancer e quais as estratégias utilizadas

para oferecer apoio emocional a esses pacientes?

Os objetivos do estudo foram: Apontar cuidados realizados por membros da equipe
de enfermagem junto a pacientes com cancer; identificar as estratégias utilizadas por

membros da equipe de enfermagem para oferecer apoio emocional a esses pacientes.
METODOS

Para iluminar os achados deste estudo, optou-se por abordar a Teoria das Relacdes
Interpessoais em Enfermagem de Hildegard Elizabeth Peplau (1952), cujo a teoria
concentra-se nas relagdes interpessoais entre enfermeiro, paciente e familia, tornando
possivel a identificacdo de problemas e a construcdo de solugcbes (GEORGE et al.,
2000).

Estudo de carater descritivo que utilizou uma abordagem qualitativa, realizado com 13

profissionais de enfermagem que atuam em um hospital privado de pequeno porte no
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municipio de Volta Redonda (RJ), através da aplicacdo de questionarios contendo 2

perguntas abertas. A aplicacdo do questionario ocorreu no més de agosto de 2022.

A aplicacdo do questionario foi feita, de forma reservada, apds a concordancia dos
participantes e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo
o sigilo e o anonimato. ApGs a coleta, os dados foram analisados em consonancia as
orientacdes de estudo sobre a pesquisa com abordagem qualitativa. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos através do nimero
de parecer: 5.514.874 e numero do CAAE: 59901722.0.0000.5237.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao guestionar membros da equipe de enfermagem acerca dos cuidados prestados a

pacientes com cancer, obteve-se por similitude de tematica as categorias a seguir.
1 Cuidados béasicos de enfermagem

A analise do primeiro questionamento, possibilitou-nos observar que os membros da
equipe de enfermagem realizam cuidados basicos de higiene/conforto e protecéao,

monitoramento de sinais vitais, curativos, alimentacdo, como vistos a sequir:

Cuidados com a higiene, alimenta¢éo, limpeza do ambiente, monitorizacéo
dos sinais vitais, seguranca (...) prevenir as les6es por presséo, cuidados com
curativos. (Dep.5)

Realizo os cuidados de enfermagem como medicacgdo, banhos, medidas de
conforto, descontragdo para que 0S NOSSOS pacientes se sintam em sua
segunda casa. (Dep. 12)

Diversos autores abordam a importancia de monitorar as funcées vitais do paciente
oncoldgico, como sendo uma das ferramentas primordiais neste contexto patoldgico.
Com arealizacéo dos cuidados necessérios, espera-se que o cliente consiga progredir
conforme o esperado. caso isso ndo ocorra, € essencial a revisdo do plano de
cuidados de acordo com as suas necessidades (POTTER; PERRY, 2013).

Percebe-se assim, que a enfermagem é primordial no cuidado junto aos pacientes
oncologicos. Os cuidados prestados a esses pacientes demandam conhecimentos
técnico-cientificos aprofundados, ja que a assisténcia prestada vai aléem da realizacéo

de cuidados basicos diarios, requerendo cuidados especificos junto ao cliente.

2 Administracdo de quimioterapicos e orientacdo quanto aos efeitos colaterais
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Ainda em relacdo a assisténcia de enfermagem estabelecida junto aos pacientes
oncoldgicos, surgiram relatos acerca de uma das modalidades de tratamento a esses
pacientes, que é a quimioterapia. Os sujeitos da pesquisa relataram que administram
quimioterapicos e orientam 0s pacientes e seus familiares em relagdo aos efeitos

colaterais que podem surgir. Como observamos nas respostas abaixo:

Orientacdo quanto a reacdo dos quimioterapicos, administracdo de
guimioterapicos [...]. (Dep. 2)

Preparar o paciente para tais reacdes que pode se apresentar apds ou
durante a quimioterapia [...]. (Dep.3)

Entre os possiveis tratamentos para o cancer, a quimioterapia é uma abordagem
medicamentosa que torna possivel a cura, a diminuicdo de alguns tumores e o
tratamento precoce de metastases. Esse tipo de modalidade terapéutica traz diversos
efeitos colaterais, como a mielossupressao, nausea, vomito, diarreia, alopecia e

fraqueza, pois afetam as células cancerigenas e as saudaveis (INCA, 2012).

Dessa forma, a enfermagem possui atuacdo significativa no acompanhamento do
paciente oncolégico, que demanda ndo somente a administracao dos quimioterapicos,
mas também o monitoramento dos efeitos colaterais causados pelo tratamento.
Torna-se necessario a realizacdo de acbes que visam orientar, prevenir e amenizar

os efeitos colaterais, gerando assim bem-estar e qualidade de vida aos pacientes.
3 Apoio emocional

Emergiram na pesquisa ainda falas que demonstraram que enfermeiros e técnicos de
enfermagem se preocupam em proporcionar apoio emocional aos pacientes

oncoldégicos e seus familiares, como visto nos discursos abaixo:

[...] apoio emocional, ouvir 0 paciente, respeitar seu momento de siléncio,
guando necessario, promover acolhimento durante o tempo de internacéo
fazendo com que seja o0 mais leve possivel. (Dep. 7)

[...] apoio emocional ao paciente e familia. (Dep. 8)
O apoio emocional torna-se um cuidado essencial na assisténcia prestada ao
individuo acometido pela doenca oncolégica, pois atraves dele é possivel promover o
alivio da dor atrelado ao estresse emocional e ofertar uma rede de apoio para a familia
aprender a lidar com a situacéao (LIMA; NASCIMENTO, 2017).
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Compreender a dor e o sofrimento fisico e emocional dos pacientes oncoldgicos torna-
se um dever por parte de todos profissionais de salude que os assiste. A equipe de
enfermagem necessita aprender a olhar além do que é visto, precisa compreender o

subjetivo, de modo a aliviar esses momentos angustiantes para os pacientes.

Enfermeiros e técnicos de enfermagem de uma instituicdo hospitalar privada ainda
responderam a seguinte questdo: Quais as estratégias utilizadas por vocé para
oferecer apoio emocional a esses pacientes? A partir das respostas, obtivemos como

categorias: interacdo profissional, paciente e familia, empatia e acolhimento.
4 Interacdo profissional, paciente e familia

Nessa categoria, 0s sujeitos afirmaram que utilizam como estratégia para proporcionar
apoio emocional aos pacientes com cancer, a comunicacado e a interacdo com 0sS

pacientes e seus familiares, como visto a seguir:

Conversar, tirar duvidas e orientar a importancia de ndo desistir e desanimar
do tratamento. (Dep. 2)

Conversar, permitir que o paciente fale sobre o momento e a experiéncia
vivenciada. Ouvir. (Dep. 6)

O dialogo entre enfermagem, familiar e paciente, é necessario para demonstrar ao
doente que ele é um ser singular. E primordial demonstrar solidariedade e
fraternidade, de forma ética durante a realizacéo dos cuidados, respeitando os limites

e as necessidades do paciente oncologico (ANDRADE et al., 2012).

Conforme visto, Peplau (1952) prop6e uma relacdo efetiva entre enfermeiro, paciente
e familia. Para a tedrica, o enfermeiro serve como pessoa de apoio. Conforme a
relacdo enfermeiro-paciente desenvolve-se, 0 enfermeiro e o0 paciente definem

mutuamente os problemas e as possiveis solu¢bes (GEORGE et al., 2000).
5 Empatia

Ainda na analise desse questionamento, pode-se perceber que os depoentes buscam
estabelecer uma relacdo de empatia junto a pacientes com cancer e seus familiares.
A empatia é a capacidade se sentir 0 que uma outra pessoa sente caso estivesse na

mesma situacéo vivenciada por ela.

[...] se colocar no lugar dos pacientes no momento que eles mais precisam
da enfermagem e familiares. (Dep. 1
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Ter empatia com 0s pacientes, sempre estar a disposicdo para qualquer
ajuda que o paciente precise. (Dep. 3)

A empatia é essencial no cuidado junto ao paciente oncoldgico, pois permite que se
estabeleca um relacionamento de seguranca e confianca entre profissionais e
pacientes. A equipe de enfermagem deve levar em consideracdo as emocdes, medo,

crengas e sensacodes do paciente durante o tratamento (ANDRADE et al., 2012).

Para que se possa assegurar a qualidade do cuidado de enfermagem é preciso nao
somente o aprofundamento dos conhecimentos técnico-cientificos acerca da
patologia, seu tratamento e plano de cuidados, mas também ter em mente o

estabelecimento de vinculos e a humanizacdo da assisténcia.
6 Acolhimento

No tocante as estratégias utilizadas para oferecer apoio emocional aos pacientes
oncoldgicos surgiram relatos da necessidade de acolhimento junto ao paciente e seus
familiares, sendo primordial para o estabelecimento de uma relacéo de confianca.

[...] acolher o paciente e o familiar. (Dep. 11)

[...] abracos para confortar o familiar [...]. (Dep. 12)
Os pacientes acometidos pela doenca oncoldégica devem ser acolhidos em suas
necessidades. Torna-se relevante a escuta qualificada, seja do familiar ou do proprio
paciente, buscando entender suas queixas, medos e anseios. Nesse momento, ha a
possibilidade de identificar agravos do processo da doenca e propor solucdes viaveis

para resolucéo dos problemas que v&o surgindo (ARAUJO et al., 2021).

Na Teoria de Peplau (1952) observa-se essa realidade, uma vez que a tedrica propde
um modelo psicodindmico, o qual visa apreender as necessidades do cliente,
identificando dificuldades e procurando ajuda-lo a superar, através de um cuidado de
enfermagem individualizado (MORAES; LOPES; BRAGA, 2006).

CONCLUSOES

Os dados foram analisados a luz dos pressupostos da Teoria das Relacdes
Interpessoais de Hildegard Elizabeth Peplau (1952), o que nos permitiu perceber que
0 paciente é um todo dinamico, que apresenta necessidades e que a enfermagem

pode ajuda-lo a superar seus desafios, atraveés de um cuidado individualizado.
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A enfermagem é primordial no cuidado aos pacientes oncologicos e os cuidados
prestados demandam conhecimentos técnico-cientificos, ja que a assisténcia vai além
de cuidados basicos de enfermagem; ela requer cuidados especificos como

administrac@o de quimioterapicos e orienta¢éo quanto aos efeitos colaterais.

A assisténcia de enfermagem deve ser planejada de modo a promover conforto, bem-
estar e apoio emocional aos pacientes oncologicos, observando o surgimento de

alteracdes psiquicas e emocionais, para que sejam utilizadas medidas de alivio.

E concluimos que as estratégias utilizadas pelos membros da equipe de enfermagem
para proporcionar apoio emocional a pacientes com cancer sédo a intera¢ao paciente-
profissional-familia, a comunicacdo, a empatia e acolhimento, sendo crucial um
preparo da equipe de enfermagem para compreender 0s sinais objetivos e subjetivos

dos pacientes oncoldgicos, a fim de promover qualidade de vida e conforto.
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