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Resumo: Introducdo: existe uma grande relacdo entre o medo, a ansiedade e a
odontologia, o que pode afetar o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos.
Dentro desse contexto, a humanizacdo tende a controlar os niveis de medo e
ansiedade através da aproximacao profissional-paciente, usando como base diversos
artificios, como o acolhimento, a ambiéncia e, ainda, a valorizacdo do trabalhador.
Objetivo: enfatizar a importancia da humanizacdo no atendimento odontolégico.
Método: foram analisadas producdes cientificas englobando artigos, monografias,
dissertacOes e teses nas bases de dados Google Académico, Medline e Scielo.
Concluséo: a odontologia humanizada engloba tanto os profissionais quanto 0s
pacientes, e essas relacdes devem ser reforcadas e valorizadas dentro de um
processo holistico, pensando sempre no bem-estar e na qualidade de vida das
pessoas envolvidas. O atendimento humanizado inclui praticas alternativas e
complementares que se mantém firmes ha séculos e que quando aplicadas na saude,
contribuem de forma positiva para a populacéo. Diante disso, cada profissional deve
encontrar as abordagens que mais se adaptam para o manejo do medo e da
ansiedade de seus pacientes.

Palavras-chave: Humanizagdo da Assisténcia. Atencdo Odontologica. Acolhimento.
Ansiedade ao Tratamento Odontoldgico.
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INTRODUCAO

Humanizar é tornar-se humano. E um processo pelo qual os profissionais envolvidos
na saude caminham para alcancar, visando proporcionar aos pacientes condi¢des
humanas de atendimento (SILVA NETO et al., 2021). Diante disso, o acolhimento, a
ambiéncia e a valorizacao do trabalhador sédo alguns dos pontos reforgcados na ideia
da humanizacao (BRASIL, 2017).

O acolhimento refere-se a capacidade do profissional em ouvir o paciente, de forma
que dé a ele a oportunidade de participar do proprio tratamento (FERREIRA;
ARTAMANN, 2018). Na ambiéncia, observa-se o cuidado do espaco fisico, ou seja,
transformar os locais de convivio social e profissional em um ambiente que transmita

sensacdao acolhedora, humana e confortavel (BRASIL, 2010).

A humanizacédo no atendimento odontolégico ocupa grande importancia quando se
observa que a evolugcdo técnico-cientifica na Odontologia foi pontuada pelo
descompasso em relacdo a qualidade do contato humano (GUERRA et al., 2015).
Para o Ministério da Saude, a humanizacéo, o acolhimento e o investimento no bem-
estar do paciente sdo objetos de grande interesse a ponto de incluir a humanizacgao

dos servicos de saude como um de seus programas prioritarios (BRASIL, 2013).

Na odontologia, os estudantes séo treinados para realizarem técnicas com perfeicéao,
de modo que se tornam profissionais perfeccionistas (LIMA; SOUZA, 2010). Em
acréscimo, é dever das instituicées de ensino superior ampliar o conceito humanista,
expandindo horizontes e perspectivas para o atendimento odontol6gico humanizado
(REZENDE et al., 2015). Nesse sentido, as relagdes entre profissionais e pacientes
devem ser reforcadas e valorizadas dentro do processo holistico da saulde,

promovendo a humanizacdo do atendimento odontolégico (DE ARAUJO et al., 2015).

O medo e a ansiedade podem afetar o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos
(SOUSA; GIRAO, 2018). Em funcéo disso, na odontologia, observa-se que ha uma
baixa procura por tratamentos preventivos; os individuos buscam tratamento
odontolégico quando ja apresentam alguma doenca ou em casos de dor
(KNACKFUSS; COSTENARO; ZANATTA, 2011). Com isso, a humanizacdo do
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atendimento odontoldgico almeja controlar os niveis de medo e ansiedade e aumentar

a frequéncia do comportamento colaborativo (REZENDE et al., 2015).

Portanto, esse estudo teve como objetivo enfatizar a importancia da humanizagéo no

atendimento odontoldgico através de uma revisdo de literatura.

METODOS

Para o presente estudo de Revisdo de Literatura, foi realizado um levantamento
bibliografico em producéo cientificas como artigos, monografias, dissertacdes e teses.
As bases de dados utilizadas para esse levantamento foram o Google Académico,
Medline e Scielo. Foram selecionadas 23 producdes cientificas do ano de 2003 até
2021 de acordo com sua relevancia com o tema apresentado. Os descritores seguiram
o padrdo DECS, utlizando como palavras chaves Humanizacdo, Atencao

Odontoldgica, Acolhimento e Ansiedade ao Tratamento Odontoldgico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A humanizacao é definida como um conjunto de a¢des que visam proporcionar uma
melhora da qualidade do contato humano. Por isso, o termo "humanizacdo" € muito
complexo e subjetivo. Todavia, ao promover um atendimento humanizado, procura-se
demonstrar empatia e beneficéncia, obtendo resultados extremamente satisfatorios
(NEVES; MOREIRA, 2021). Desse modo, € fundamental que a base do processo seja
a busca pelo bem-estar do individuo, almejando um bom vinculo entre o profissional
e o paciente (SILVA NETO et al., 2020).

Sustentada por um tripé, a humanizacao € norteada pelo acolhimento, a valorizacédo
do trabalhador e a ambiéncia (FERREIRA; ARTMANN, 2018). No acolhimento, o
profissional tem a oportunidade de conhecer o paciente e a sua historia de vida, de
forma que crie um vinculo com ele. Dessa maneira, € importante saber escutar, pois
gera um aumento significativo nos niveis de adesdo do paciente ao tratamento
(PEGORARO; BASTOS, 2017).

Um bom acolhimento é quando o profissional tende a individualizar cada caso,

mantendo sempre uma linguagem clara e de facil entendimento. Além disso, acolher
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€ ver 0 paciente como uma pessoa que necessita de ajuda e nao apenas como um
cliente. Somado a isso, € colocar o paciente no centro do atendimento, observando-o
como um todo, independente da funcdo que o profissional assume (FERREIRA,
ARTMANN, 2018).

Na odontologia, o processo de aprendizagem esta muito vinculado as repeticdes e
praticas gradativas que levam ao melhor desempenho do graduando, o que resulta no
desenvolvimento das habilidades necessarias (DE HOLANDA et al., 2019). Desse
modo, os académicos sdo estimulados a dominar de forma excepcional as praxis
odontoldgicas, sem ocorrer na mesma propor¢cdo o estimulo ao contato humano.
Diante da necessidade de criacdo do vinculo entre o académico e a populacéo,
inUmeros centros universitarios tém fomentado as questdes sociais, humanas e
tecnolégicas. Em acréscimo, estimular a formacao critica dos académicos ajuda a

confrontar as concepcdes sobre a humanizacao (VARGAS et al., 2020).

Segundo De Aradtjo et al. (2015), a conquista de uma odontologia de ponta alicercada
em uma viséo holistica do paciente é um desafio a ser enfrentado. O cirurgido dentista
nao deve apenas cuidar do sofrimento fisico-dental, mas também utilizar-se de um

cuidado holistico e manter relacdes que visem implicagdes humanas.

Ao longo dos anos houve uma grande transformacao no conceito de salde. Parte
desse olhar agora esta voltada para o colaborador, o profissional da salude, que possui
uma ligacao direta com quem sente dor e sofre. Diversos profissionais sdo submetidos
a turnos exaustivos, muitas vezes em ambientes sem espaco adequado para
descanso e, ainda, possuindo empregos em diversos locais para garantir uma renda
maior. Essa situacéo resulta em queda da qualidade do atendimento, insatisfacoes e
baixa produtividade (SITTA; SILVA, 2019).

Atendendo a necessidade do olhar humanizado, os profissionais da saude tém
investido na conversa mais tranquilizante, nos meios farmacologicos e nao
farmacoldgicos para controle da ansiedade (MONTE et al.,, 2020). O meio né&o
farmacolégico tem a vantagem da inexisténcia dos efeitos adversos e indesejados ao

contrario do que se vé, quando comparados aos meios farmacoldgicos (ALVES et al.,

2020).
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A ambiéncia é caracterizada pelo cuidado do espaco fisico, local de convivio social e
de criacdo das relagBes interpessoais. E considerada a humanizagéo do territorio e
um meio ndo farmacoldgico para controle do medo e da ansiedade. Por isso, luz, cor,
cheiro e som geram ambientes acolhedores influenciando de forma positiva no
processo saude, quando trabalhados de forma equilibrada e harmonica (BRASIL,
2010).

A iluminacao do ambiente pode estimular o paciente a ter uma maior conexao consigo,
podendo induzir de forma favoravel no processo saude (MANAIA, 2012). Os cromas
mais aconselhados para um ambiente odontolégico sdo o azul claro e verde claro,
podendo acrescentar os cromas amarelo claro, palha, cinza, rosa e goiaba por
gerarem também um ambiente agradavel (BOCCANERA; BOCCANERA; BARBOSA,
2006). A unido das cores pode trazer diferentes emocdes, por isso, o cirurgiao-dentista
deve estar atento as escolhas, de modo a ajudar os pacientes e ndo provocar o efeito
contrario, causando mais estresse e angustia (FERNANDES; ARAUJO, 2018).

Vinculado ao sentido do olfato, existe a aromaterapia que se da através dos 6leos
essenciais (OEs) (AMARAL,; OLIVEIRA, 2019). Eventualmente, o sentido do olfato se
aloja préoximo das memoérias e, consequentemente, ha um cruzamento das
informacdes dos odores atuais com o0s ja vivenciados. Com isso, 0s odores
relacionados as experiéncias boas ou ruins podem ser relembrados com facilidade
(KELLER, 2003).

Apesar de todo avanco tecnoldgico, o consultério odontologico ainda é um ambiente
barulhento. Os instrumentos de rotacdo produzem ruidos desagradaveis na
perspectiva dos pacientes, causando incémodo e medo a quem ouve. Além de afetar
0s pacientes, o ruido pode afetar o cirurgido dentista, que por sua vez pode apresentar
perda auditiva e diminuicdo do nivel de concentracdo, interferindo diretamente no
rendimento profissional e causando cansaco (SOUSA; GIRAQ, 2018). Logo, torna-se

importante a adocao de métodos para melhora da qualidade do ambiente.

Por sua vez, a musicoterapia € uma excitagdo sonora e esta vinculada ao sentido da
audicdo. A musica € um tratamento eficaz e ndo prejudicial que ajuda no processo de

memorizacao, atencdo, regulacédo respiratoria, relaxamento e cognicdo. Além de

Tudo é ’ . . N
r Ciéncia: * Congresso Brasileiro de Ciéncia e Saberes Multidisciplinares P —— @;‘Fa

Volta Redonda-RJ | 27 a 29 de outubro de 2022 -



Organizacho @
Tudo é Ciéncia:
: do Big Bang ao Metaverso

If

1* Congresso Brasileiro de Ciéncia

e Saberes Multidisciplinares

tranquilizar o paciente e garantir um consolo breve aos problemas do cotidiano, a
musica age também no profissional da saude, aumentando os niveis de bons
resultados durante o trabalho (BARCELOS et al., 2018). Vale ressaltar que estudos
indicam reducdo dos niveis de dor, ansiedade, estresse e depressao frente aos
tratamentos e ainda favorece a relacdo profissional-paciente, aumentando os niveis
de humor e energia do local (SILVA et al., 2016).

CONCLUSOES

A odontologia humanizada engloba tanto os profissionais, quanto os pacientes, e a
relacdo dentista-paciente. Essas relacbes devem ser reforcadas e valorizadas dentro
do processo holistico da saude, sempre pensando no bem-estar e na qualidade de
vida das pessoas envolvidas. Diante disso, observou-se com esse estudo que todos
0s métodos citados para um atendimento humanizado sdo préaticas alternativas e
complementares que se mantém firmes ha séculos e que, quando aplicados na saude,
contribuem de forma positiva para a populacédo. Além disso, tais praticas asseguram
que o principal alvo seja a saude e ndo mais a doenca, reduzindo aos poucos o
enfoque total na terapéutica medicamentosa. Outro ponto crucial € a nova concepc¢ao
no que diz respeito a criagdo do bom vinculo profissional-paciente, devendo estar
sempre em pauta durante toda jornada académica, de modo a instigar nos futuros
profissionais esses novos ideais. Cabe a cada profissional encontrar as abordagens
gue mais se adaptam para o manejo do medo e da ansiedade dos pacientes,

almejando sempre a garantia de bons resultados no processo da saude.
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