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Resumo: A construgdo de um ambiente de trabalho equitativo e inclusivo é
fundamental para garantir o bem-estar dos trabalhadores do Sistema Unico de Saude
(SUS). Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma cartilha voltada para os
trabalhadores do SUS, com o intuito de promover a equidade e inclusdo no ambiente
de trabalho. Para a elaboragao da cartilha, foi utilizada uma metodologia de reviséo
bibliografica, reunindo informacbes sobre os conceitos de equidade, inclusdo e
diversidade, além de orientagdes para melhorar o ambiente laboral. Foram utilizados
estudos cientificos publicados nos ultimos 5 anos. A busca foi realizada em bases de
dados como Google Académico e em materiais do Ministério da Saude. O manual visa
contribuir para a compreensao dos trabalhadores do SUS sobre a importancia de um
ambiente de trabalho inclusivo e fornecer ferramentas praticas para a implementagao
de mudancas que garantam maior equidade no cotidiano de trabalho. Conclui-se que
a cartilha desenvolvida serve como um instrumento de sensibilizagcdo e orientagao,
fomentando mudancas positivas nas relagdes de trabalho, preparando os profissionais
do SUS para lidar com as diferentes realidades sociais e promover um ambiente mais
justo e inclusivo.
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INTRODUGAO

O primeiro edital do PET-Saude teve por foco o fortalecimento da Estratégia Saude
da Familia, sendo posteriormente estendido para outras areas de interesse da saude
publica brasileira: vigilancia em saude, saude mental, e redes de atengcdo a saude
(SOUZA et al., 2024).

A atual edicdo do PET, o PET-Saude Equidade, busca desenvolver a valorizagao e a
capacitacao dos trabalhadores e trabalhadoras do SUS, com énfase na incluséo e
enfrentar a desigualdade social no trabalho em saude, abordando questées como
Género, raca, sexualidade, etnia e deficiéncia, sensibilizando os profissionais para

praticas de atividades mais inclusivas.

A equidade em saude implica necessariamente no reconhecimento de que as pessoas
sao diferentes e que tém necessidades diversas e esta relacionada a todos terem
oportunidades justas, ou seja, sem restricdo de acesso ou a existéncia de qualquer

distingao que acarrete exclusao (VIEIRA et al., 2024).

Dessa forma, a produgcdo de materiais educativos, como cartilhas e guias, é
fundamental para promover a capacitagao dos trabalhadores e trabalhadoras do SUS.
A criacdo desta cartilha visa facilitar a compreensdo de temas sobre equidade e
inclusdo social, promovendo o conhecimento, para que seja oferecido um atendimento

mais justo, acolhedor e equitativo.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi desenvolver uma cartilha, como proposta
colaborativa do grupo do PET-Saude Equidade no SUS, visando a construgdo de

ambientes equitativos e inclusivos para o trabalhador.

METODOS

Para elaboracdo da cartilha foi utilizada metodologia de revisdo bibliografica,
buscando reunir informagdes sobre equidade, inclusao e diversidade, no ambiente de
trabalho do SUS. Utilizou-se estudos cientificos publicados nos ultimos 2 anos, além
de legislagdes, politicas publicas e diretrizes especificas para o Sistema Unico de
Saude (SUS). Foram consultadas bases de dados como Scielo, PubMed, MEDLINE
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e Google Académico, usando descritores como Sistema Unico de Satde, diversidade,
equidade, inclusdo e inclusdo social." e foram coletados artigos em portugués
publicados entre 2023 e 2024.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cartilha foi desenvolvida pelos integrantes do PET-Saude Equidade, com o objetivo
de promover a equidade e inclusdo no ambiente de trabalho dos trabalhadores do
Sistema Unico de Saude (SUS). Verifica-se pela Figura 1, a cartilha sobre Equidade
no SUS.

Figura 1 - Cartilha sobre Equidade no SUS.
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Fonte: (Autores, 2024)

A cartilha contribui com uma analise sobre a equidade em saude na sua relagdo com
a universalidade do acesso a assisténcia a saude, no Brasil. Além disso, fundamenta-
se no argumento de que direito a saude e direito a assisténcia a saude estao inter-
relacionados. O tema equidade é de grande relevancia, pois um ambiente de trabalho
inclusivo e equitativo pode ser impactado por uma variedade de fatores, tanto

individuais quanto institucionais.
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De acordo com Lima et al. (2023) a equidade pode ser compreendida como a justica
social para atender as diferencas que existem nas necessidades de uma populagao,
atribuindo a especificidade que é devida na resolucdo de problemas do cotidiano.
Sendo que o acolhimento no SUS inclui receber toda e qualquer pessoa independente
de suas particularidades. Mais ainda, ter este conceito como principio fundamental é
também levar saude com qualidade a lugares remotos, nas mais diversas e possiveis

situagdes e assegurar o direito fundamental a saude de todos.

Observa-se pela Figura 2, o sumario da cartilha sobre Equidade no SUS.

Figura 2 - Sumario da cartilha sobre Equidade no SUS.
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Fonte: (Autores, 2024)

Nessa cartilha além do tema central equidade, também sdo abordados o racismo,
nome social, género, identidade de género, sexualidade, populacdo LGBTQIAPN+ e

violéncias.

No SUS, a garantia ao atendimento a saude é uma prerrogativa de todo cidadao e
cidadas brasileiros, respeitando-se suas especificidades de género, ragal/etnia,

geragéo, orientagéo e praticas afetivas e sexuais.
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Portanto, ao procurar o SUS a populagdo LGBTQIAPN+ enfrenta enormes barreiras
que dificultam o acesso e os cuidados ocorrendo distanciamento dos equipamentos
de saude. As pessoas LGBTQIAPN+ sao estigmatizadas, sofrem preconceito e
agressdes ao longo da vida, inclusive nos servigos de saude e adoecem por esse
sofrimento (FRANCHI et al., 2023).

No entanto, o maior e mais profundo sofrimento € aquele decorrente da discriminacao
e preconceito. Os desafios na reestruturacao de servicos, rotinas e procedimentos na
rede do SUS serao, relativamente faceis de serem superados. Mais dificil, entretanto,
sera superacido do preconceito e da discriminagdo que requer, de cada um e do
coletivo, mudancas de valores baseadas no respeito as diferencas. As normas sociais
baseadas num padrao cis heteronormativo tém excluido a populagcao LGBTQIA+ de
certos cuidados em saude e para transformar essa situagao, o servigo precisa indicar

explicitamente seu compromisso com a diversidade (FRANCHI et al., 2023).

Cabe destacar que a promogao da equidade no ambiente de trabalho deve considerar
praticas que incluam a formacgao continua sobre diversidade e inclusao, a revisdo de
politicas internas para garantir igualdade de oportunidades e a implementacédo de
estratégias para combater o preconceito e a discriminagdo. A cartilha contribui
principalmente para facilitar a compreensdo dos trabalhadores do SUS sobre a
importancia de um ambiente de trabalho inclusivo e fornece orientagdes praticas para

a implementagao de mudancas que promovam a equidade.

A implementacgao dessas praticas deve ser adaptada as necessidades especificas de
cada unidade de saude, considerando, além das caracteristicas da equipe e dos
recursos disponiveis, o impacto das mudancgas na qualidade do atendimento prestado
e na satisfagéo dos trabalhadores. E fundamental que as prioridades estejam voltadas
para a criagdo de um ambiente de trabalho que valorize a diversidade e garanta
igualdade de oportunidades para todos, promovendo um clima organizacional mais

justo e colaborativo.
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CONCLUSOES

A elaboracdo desta cartilha direcionada aos trabalhadores do Sistema Unico de Satde
reforca a importdncia de promover equidade, género, raga, etnia e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Ao se alinhar com as metas
propostas pelo PET-Saude, este material busca fornecer uma abordagem clara e
objetiva sobre temas abordados durante o periodo de capacitagdo, tornando o

aprendizado acessivel e aplicavel para todos os profissionais.

Ademais de contribuir para a formagao de trabalhadores e futuros trabalhadores de
saude preparados para atender as diversidades de usuarios do SUS, a cartilha,
enfatiza a necessidade do atendimento inclusivo e equitativo, reconhecer e valorizar
as diferencas € de suma importancia para garantir o cuidado respeitando a
individualidade de cada pessoa, independente de suas caracteristicas.

Por conseguinte, a pesquisa facilita o entendimento dos conceitos essenciais de
equidade, racismo, nome social, género, identidade de género, sexualidade,
populacdo LGBTQIAPN+, violéncia e pessoas com deficiéncia, e, além disso,
fortalece o compromisso com a construgdao de um SUS mais justo, acolhedor e

inclusivo, onde todos os pacientes do sus sejam assistidos com equidade e respeito.
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