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Resumo: O presente estudo trata-se de uma reviséo bibliografica literaria de artigos
publicados nos ultimos quatro anos, tendo como foco a Sindrome de Burnout que
acomete drasticamente os profissionais de enfermagem. Com o objetivo de servir
como fonte de informacéao a todos os enfermeiros e técnicos de enfermagem, espera-
se que as informagdes presentes sejam uteis na busca por conhecimento a respeito
dos seus direitos no ambiente de trabalho e como incentivo para que busquem ajuda
para melhorar a propria saude.
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INTRODUGAO

“Um “incéndio interno”, decorrente de um excessivo desgaste emocional e de recursos
que afetam de forma direta e negativamente a relagéo do individuo com o trabalho”.
Assim foi feita a definigdo sobre a Sindrome de Burnout que deu énfase e relevancia
para tal no mundo académico, presente no artigo Staff Burn-Out, de Herbert J.
Freudenberger,um psicélogo estadunidense que fora publicado em 1974 (FRANCO et
al., 2019).

O que se enquadra perfeitamente na jornada de trabalho dos profissionais de
enfermagem, devendo também ser destacados a falta de recursos adequados,
pressdo constante e a responsabilidade de cuidar de pacientes em situacbes
delicadas. Além disso, a enfermagem enfrenta desafios significativos ao lidar com as
demandas do ambiente hospitalar, a necessidade de manter um alto nivel de cuidado
e empatia com o0s pacientes, e a pressao para cumprir metas e protocolos
estabelecidos.

Deste modo, apos a leitura de diferentes fontes literarias, temos como objetivo
principal neste estudo, reconhecer a importancia da saude mental dos profissionais
de enfermagem e oferecer o conhecimento necessario para prevenir e lidar com o
Burnout.

E relevante compreendermos como juridicamente o profissional de enfermagem esta
amparado, sendo de conhecimento publico que de acordo com a Constituicdo Federal
criada em 1988, podendo ser conhecida como “Constituicdo Cidada”, onde o artigo 7°
da Carta Magna prevé o direito a saude do trabalhador (REIS et al., 2020).

A Lei Organica da Saude (Lei n°8.080/90) que frisa a saude do trabalhador em seu
art. 6°, 3°:

Art. 6° [...] § 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, através das acbes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogéo e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagao e reabilitagdo da saude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢bes de
trabalho, abrangendo:

| - Assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de

doenca profissional e do trabalho; [...] (BRASIL, 1990).
Compreende-se entao que a partir do momento que a lei garante amparo ao

trabalhador portador de doenga do trabalho, o profissional diagnosticado com Burnout
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se enquadra perfeitamente neste termo, visto que o Burnout € causado pelas mas
condigdes de trabalho, fisicas e mentais, como explicado anteriormente. O fato ganha
ainda mais relevancia e destaque quando buscamos compreender a classificacdo da
Sindrome de Burnout dentro da CID-11 (Classificagao Internacional de Doencas),
precisamente no codigo QD85.

A mudancga representou um forte avango, ja que agora passa a ser oficialmente
reconhecida pela OMS como uma doencga ocupacional decorrente de fatores da
organizagao do trabalho (TEIXEIRA; FONSECA, 2022).

METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisao bibliografica literaria com abordagem
qualitativa. Este tipo de revisdo define-se por: “Uma avaliagéo critica da bibliografia
existente sobre um tépico ou tema especifico [...]” (HOLLIER, 2023).

Para alcancar o objetivo proposto, utilizamos como principais fontes de levantamento
bibliografico/ Literatura Internacional em Ciéncias da Saude: (PUBMED), a Biblioteca
Eletronica Cientifica Online (SciELO), a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e a
plataforma do Google Académico, foram usadas os seguintes descritores de ciéncia e
saude (DeCS): Burnout; Doenga Ocupacional; Enfermagem e CID-11.

Os critérios utilizados para a inclusdo de textos foram, artigos que reconhegam o
Burnout como doenga ocupacional e que tragam informagdes sobre o assunto
voltadas para o campo da enfermagem, que consiste na premissa deste estudo.
Também, artigos explicativos sobre a CID-11, artigos que estivessem em portugués,
texto completo e que tenham sido publicados a partir de 2020.

Ja os critérios de exclusao de texto foram, artigos que ndo possuissem informacgdes
atualizadas sobre a mudanca do CID-10 para o CID-11, mais especificamente sobre
o codigo QD85 e artigos publicados antes de 2020, que n&o estivessem em portugués
e nao fosse texto completo.

Utilizando os descritores de ciéncia e saude foram encontados o total de 17.345
artigos relacionados ao tema abordado, ao aplicar os critérios de inclus&o e exclusao,
apenas 08 foram selecionadas para este estudo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos artigos selecionados, foi facil identificar que os autores compreendem
que o adoecimento fisico dos profissionais de enfermagem, em sua maioria causados
pelas jornadas excessivas de trabalho, alta demanda e grande nivel de
responsabilidade, esta diretamente ligado ao adoecimento mental. Deste modo, é
extremamente necessario tratar a mente e isso comeca a partir do momento em que
melhores condigdes de trabalho e maior auxilio da gestdo, sdo prestados a esses
profissionais.

No contexto da saude, é imprescindivel que o profissional seja revestido de senso de
responsabilidade, a fim de que possa ter liberdade para tomar decisdes importantes,
imprescindiveis para a recuperacao do paciente. Para tanto, devem ser dadas a estes
profissionais as condigdes materiais € emocionais para exercerem sua fungdo com
autonomia e seguranga, além do reconhecimento publico pelo que desempenham,
gerando assim motivacao e produtividade (CORREA; MORAES FILHO, 2020).

Os achados evidenciaram que a Sindrome de Burnout nos profissionais de
enfermagem é resultante de ambientes de trabalho desgastantes, sem possibilidades
de oportunidade de crescimento e com pouco reconhecimento, bem como jornadas
exaustivas e excesso de trabalho, além de desarmonia salarial em relagao a fungao
representada. Ja os fatores idade e relacionamento estavel ndo possuiram aspectos
que os confirmassem como atenuantes ou agravantes, tendo que haver mais estudos
acerca do tema para uma resposta sobre eles (SILVA et al., 2021).

Com isso, € valido reforcar o quanto a problematica de um ambiente de trabalho
conturbado e insatisfatério, esta diretamente ligada aos resultados que aquele
profissional entrega e também ao seu estado de saude mental. Além disso, também
pode gerar acidentes de trabalho e ao afastamento por determinado periodo do
profissional.

Estratégias eficazes para aliviar o estresse no ambiente de trabalho

Algumas estratégias que foram consideradas opgdes eficazes s&o: treino de
resiliéncia, pratica de yoga, promocdo do autocuidado, comprometimento

organizacional e incentivo a promogao da saude mental (LOPES et al., 2022).
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Ou seja, praticas que tenham como objetivo aliviar o estresse e a pressao acometidos
aos profissionais de enfermagem.

Ao adotar este tipo de estratégias, garante-se resultados significativamente positivos
para a instituicdo e principalmente para a vida dos profissionais, podendo assim
reduzir consideravelmente os numeros de profissionais de enfermagem que sofrem
com a Sindrome de Burnout. Outras opcdes a serem consideradas sao a criagao de
um POP ( Procedimento Operacional Padrao) especifico para a Sindrome de Burnout
e a sala de descompressao, que vem ganhando destaque no ambiente hospitalar
devido ao efeito positivo que ela gera no ambiente e na rotina de trabalho.

O Burnout reconhecido como doen¢a ocupacional

Partindo do principio acima, embora os artigos selecionados tenham objetivos
diferentes, a semelhanca entre eles é muita quando se consegue compreender que
os artigos que visam comprovar o Burnout como doenga ocupacional, sdo compativeis
em concordancia com os artigos que tem como objetivo explicar as mudancgas
aderidas na nova atualizagao da CID, visto que foi na CID-11 que o Burnout passou a
ser reconhecido oficialmente como doenga ocupacional.

Em janeiro de 2022, o Burnout passou a ser descrito como:

Uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local de
trabalho que néo foi gerenciado com sucesso. Caracteriza-se por trés
dimensdes: 1) sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia; 2)
aumento da distancia mental do trabalho, ou sentimentos de negativismo ou
cinismo em relagéo ao trabalho; e 3) uma sensagéo de ineficacia e falta de
realizagdo. Burnout refere-se especificamente a fendmenos no contexto
ocupacional e ndo deve ser aplicado para descrever experiéncias em outras
areas da vida (OMS, 2024).

A CID-11 foi criada com o intuito de se adequar a era digital que vivemos atualmente,
com modificacbes e adaptacbes que visam acrescentar as novas necessidades
clinicas. Ainda que o Burnout ja seja tépico de discussdes e pesquisas no d&mbito da
saude a muito tempo, e venha gerando controvérsias trabalhistas no meio juridico, foi
com a atualizagdo da CID e criagdo do cédigo QD85 que os sintomas da mesma
ganharam lugar e se adequaram ao capitulo: problemas associados ao emprego ou
ao desemprego.

Um ponto importante € que a SB ( Sindrome de Burnout) ndo € um adoecimento que

se associa ou que seja fruto de fatores bioldgicos, como idade, género ou etnia, ou
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sociais, como estado civil ou escolaridade, mas € principalmente desencadeada em
decorréncia dos fatores ocupacionais (BARBOSA et al., 2020).

Entende-se entdo que no contexto da enfermagem, é reconfortante que hoje a
Sindrome de Burnout tenha espaco para ser discutida e tratada. A partir do momento
que o profissional de saude se sente escutado e amparado por sua gestdo, isso
diminui consideravelmente o numero de profissionais adoecidos no ambiente de
trabalho e consequentemente, melhora o numero de eficacia e rendimento.

Cddigo QD85

No Brasil, o cddigo que identifica o diagndstico da doenga € o QD85, dentro daCID11
(classificagao estatistica internacional de doencgas e problemas relacionados a saude).
Na pratica, esse diagndstico possibilita ao trabalhador o afastamento remunerado de
15 dias e, caso a licenga médica ultrapasse esse periodo, fara jus ao auxilio-doenga
acidentario, beneficio pago pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) que
garante estabilidade provisoria de 12 meses apds o retorno do profissional ao
ambiente de trabalho. O diagnéstico, como em todos os casos de doengas
decorrentes do trabalho, deve ser feito por profissionais da saude, como psicélogos e
psiquiatras. Apos o afastamento de 15 dias, remunerado pela empresa, o trabalhador
ainda devera submeter-se as regras do INSS, devendo comparecer em pericias
médicas, por exemplo (MOREIRA, 2023).

Contudo, ao menos no campo da enfermagem o cédigo QD85 ainda nao é do
conhecimento de todos, como ja dito anteriormente. O direito a saude que todos tem,
muitas vezes nao é ofertado a quem diariamente o promove. A gestdo hospitalar peca
em disseminar informacao e cuidado aos seus funcionarios sobre doengas mentais,
porém também é dever dos enfermeiros e técnicos de enfermagem estarem cientes
dos seus direitos, além de buscar acabar com o preconceito ainda existente do
ambiente de trabalho quando o assunto € saude mental.

Segundo a magistrada:

A iniciativa é relevante para pensar na saude mental como um todo e tentar
destruir o estigma que ainda existe com as doengas mentais na sociedade.
Nenhum trabalhador é estigmatizado por cair da escada e sofrer uma fratura,
por exemplo, mas se ele desenvolver uma doenga mental, as pessoas ainda
tém preconceito e estigma. E dificil, inclusive, o préprio trabalhador
reconhecer que esta doente. Ainda é preciso avangar na sociedade para falar
naturalmente sobre saude mental e trabalho (MOREIRA, 2023).
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No contexto geral do tema, Vilago et al. (2021), Silva et al. (2020), Teixeira et al, e
Lima et al. (2023) concordam com os demais autores citados a respeito dos motivos
que levam os profissionais de enfermagem a desenvolverem a Sindrome de Burnout,
e também a respeito de como prevenir e evita-la. Espera-se que o cdédigo QD85 torne
mais facil a discusséo sobre o Burnout no ambiente de trabalho para fora do papel e

gue a mesma seja diagnosticada de forma menos banal e acanhada.

CONCLUSOES

Este artigo evidenciou que a Sindrome de Burnout seja objeto de estudo a muitos
anos, quando colocamos o diagndstico em pratica ele ainda é rigorosamente
questionado e em alguns casos nao possui a atengao e cuidado que deveria, mesmo
que transtornos mentais tenham ganhado destaque nos ultimos tempos.

A realidade é que este assunto embora em alta nas midias, na pratica o direito que o
trabalhador possui de se afastar por estar mentalmente doente ainda & pouco
discutido e muitas vezes banalizado.

Espera-se que este estudo possa servir como fonte de informagcédo a todos os
enfermeiros e técnicos de enfermagem que buscam conhecimento a respeito dos seus
direitos no ambiente de trabalho e também como incentivo para que busquem ajuda
e nao deixem sua saude em segundo plano para que possam cuidar da saude dos
outros. A Sindrome de Burnout € um tema amplo com margem para pesquisas futuras
e muitas variantes, permitindo assim que continue a ser explorada em busca de

melhores resultados.
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