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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar as politicas de inclusdo cultural e
social da comunidade LGBTQIAP+ nas empresas mais relevantes para a regiao Sul
Fluminense. A investigacao esta alinhada ao ODS numero 16 sobre “paz, justica e
Instituicbes eficazes visando promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel em todos os niveis”. A metodologia adotada foi
descritiva, bibliografica e documental. Foram estudadas as politicas de empresas de
trés setores: automobilistico, financeiro e siderurgico. As empresas do setor
automobilistico adotam ag¢des para mudanca de cultura e comportamento ético em
relacdo a comunidade LGBTQIA+. A Volkswagem foi a empresa com agdao mais
concreta ao proporcionar a criagao de grupos de afinidades que contam com o apoio
da alta lideranca com realizacdo de debates e palestras. Outras empresas de outros
setores, como por exemplo, a Gerdau, também adotam politicas semelhantes. No
setor financeiro o Bradesco se destaca com o projeto TransCarreiras que capacita
pessoas trans para o mercado de trabalho. No setor siderurgico a preocupacéao se da
pelo mapeamento do publico LGBTQIA+ nas organizagdes e na adogao de cursos de
formacgao para elevagcéo da empregabilidade.
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INTRODUGAO

Diante da crise ambiental e a necessidade emergente de uma mudanga de
comportamental e mais humana com o planeta e com as pessoas, a Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU) define dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS) que englobam trés tipos de responsabilidades: Social, Fiscal e Ambiental.
Desses objetivos construiu-se cento e sessenta e nove metas adotadas por 193

paises incluindo o Brasil. (Seixas et al, 2020, p.2).

Este estudo esta alinhado com o ODS numero 16 sobre “paz, justica e Instituicbes
eficazes visando promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel em todos os niveis”. Uma das metas definidas pelo Brasil para atingir este
objetivo até 2030 é “Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para
o desenvolvimento sustentavel”. (ODS Brasil, 2023).

No Brasil as a¢des discriminatoérias de individuos em relacéo a cor, sexo, orientacao
sexual e outros, fazem-se presentes em nossa sociedade embora existam leis
constitucionais de protecédo aos grupos minoritarios. Segundo reportagem do G1, uma
pesquisa realizada pelo projeto “Demitindo Preconceitos” indica que
aproximadamente a metade dos profissionais de 14 estados brasileiros declaram
orientagao sexual no trabalho e que 38% das empresas tém restricdes para contratar
LGBTQIAP+. (Paris, 2020)

Portanto, visando um desenvolvimento sustentavel, a adog¢ao de politicas de inclusao
por uma organizagéo pode se tornar um diferencial competitivo no mercado interno e
externo com fortalecimento e humanizagao de sua imagem e marca. Fica evidente
que a adogao de politicas de inclusdo social e promocao da diversidade, incluindo a

populacédo LGBTQIAP+, faz-se necessario e emergencial. (Chaves, 2022)

Diante do exposto acima, o problema desta investigagdo deve ser colocado da
seguinte forma: Quais empresas adotam politicas de incluséo e diversidade em seus
ambientes de trabalho, com especial foco na comunidade LGBTQIAP+ para o
fortalecimento da ODS 167 Para responder a este problema o objetivo desta
investigacéo sera identificar as politicas de inclusdo cultural e social da comunidade

LGBTQIAP+ nas empresas mais relevantes para a regido Sul Fluminense. Como
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objetivos intermediarios ficam definidos: identificar a empresa que se destaca no setor
na adogao de politicas relevantes de inclusao social e cultural; apresentar as politicas

comuns e diferenciadas adotadas pelas organizagdes.

A relevancia desta investigagédo se da pelo estudo da relagao no trabalho em gestéo
com pessoas na organizagao contribuindo para o progresso da inclusdo seguindo
orientacao da ODS 16 e através da disponibilizagao de informagdes para os membros
egressos na area de gestdo e todos da comunidade LGBTQIAP+ que almejam
encontrar local de emprego que os acolham e valorizem como individuos e
profissionais, independentemente de sua orientagdo sexual. A justificativa principal
desta pesquisa cientifica afirma-se pela histéria do Brasil que registra avancgos
notaveis em termos de direitos LGBTQIAP+, entretanto, o panorama de violéncia e
discriminagdo em relagdo a comunidade permanece alarmante, com registros de

crimes de 6dio, agressdes fisicas e até homicidios.

Para definicdo das empresas mais relevantes para a pesquisa, sera utilizado
informacgdes do site da FIRUJAN com dados de julho de 2024, para mapeamento dos
principais setores que absorvem mao-de-obra da regido. No periodo de julho de 2024
o setor que mais empregou foi de Servigos, a participagdo do setor na economia
regional junto com o Comércio foi de aproximadamente 43,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) e a Industria, 28,5%. (FIRJAN, 2024).

METODOS

A pesquisa sera descritiva quanto aos fins e bibliografica e documental quanto aos
meios. Sera definido um conjunto restrito de grandes empresas no ramo de servigos
(Instituicdes Financeiras) e industria que possuem grande relevancia na absorg¢ao de
mao-de-obra e participacdo no Produto Interno Bruto da regido. A amostra sera
composta pelas seguintes empresas: Itau, Bradesco, Santander, Michelin,
Volkswagen, Nissan, CSN, Gerdau e ArcelorMittal. A coleta de dados se dara com o
levantamento das informagdes relacionadas as politicas de inclus&o cultural e social
da comunidade LGBTQIAP+, no periodo de 2022, disponiveis nos relatérios de

responsabilidade Social no site da Comissao de Valores Mobiliarios.
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Na préxima segao serdo apresentadas as principais politicas de incluséo cultural e
social da comunidade LGBTQIAP+ nas empresas do setor automobilistico, siderurgico

e financeiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O setor automobilistico € muito presente na regido. No quadro 1 apresenta-se as

principais politicas de apoio a comunidade LGBTQIAP+:

Quadro 1 — Politicas do setor automobilistico da regido

EMPRESA POLITICAS

Participagdo em Eventos e Campanhas de Conscientizagdo: como a celebragéo

do orgulho LGBTQIA+ em suas instalacdes, promovendo o respeito e a

diversidade.

Rede Michelin Diversa: A Michelin possui uma rede interna chamada Michelin

MICHELIN . ~ . . : .
Diversa, que concentra agbes de governanga em cinco eixos, incluindo a

Identidade LGBTQIA+.
Didlogo e Sensibilizacao.

Politica de Tolerancia Zero ao assédio.

Disponibilizagdo de videos "Chosen Family" para mostrar como as familias
LGBTQIA+ escolhidas apoiam umas as outras, além de midia digital, marketing
direto, influenciadores de midia social e patrocinios de festivais locais do Orgulho

LGBTQIA+ em varios mercados.

Parceria com a Pride Connection para impulsionar ainda mais a inclusdo da
comunidade LGBTQIA+.

NISSAN Colaboragdo com a iHeart Media e a Black Effect Podcast Network para tornar
possivel o primeiro "Black Effect Podcast Network's Thrill of Possibility Summit
apresentado pela Nissan", que proporcionou oportunidades de desenvolvimento

de carreira e networking para estudantes de HBCU.

O INFINITI, marca da Nissan, foi o patrocinador principal da Campanha de Direitos
Humanos Nashville Dinner, uma noite de defesa e celebragdo da comunidade
LGBTQIA+ no Tennessee.
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Participacdo ativa no Comité de Diversidade e Inclusdo: A empresa tem um
Comité dedicado a promover um ambiente inclusivo e tolerante, com respeito e

equidade para todos, incluindo a comunidade LGBT.

Grupos de Afinidade: A empresa criou grupos de afinidade, incluindo o grupo
VOLKSWA "Equidade (LGBTQIAP+)", que promovem debates, workshops e sugestdes de

GEN melhorias para o ambiente de trabalho, com foco na diversidade.

Cartilha de Diversidade e Inclusdo: A Volkswagen Caminhdes e Onibus langou
uma Cartilha de Diversidade e Inclusdo para os colaboradores, abordando valores
da empresa, glossarios com termos relevantes e conceitos, incluindo informacdes
sobre diversidade LGBT.

Fonte: site da Comissao de Valores Mobiliarios.

Observa-se que todas as empresas estudadas se preocupam com a mudancga de
cultura e respeito a diversidade e a comunidade LGBTQIAP+ porém, todas possuem
orientagdes a comportamentos éticos e de inclusdo. A agcdo mais envolvente e
concreta foi a apresentada pela Volkswagen com a criagdo de grupos de afinidades

que contam com o apoio da alta lideranca para promog¢ao de debates e palestras.

No quadro 2 sera apresentado as politicas de inclusdo da comunidade LGBTQIAP+

pelas instituicdes financeiras.

Quadro 2 — Politicas das Instituicdes Financeiras.

EMPRESA POLITICAS

Respeito e ambiente seguro: A empresa busca estimular o respeito e promover
um ambiente psicologicamente seguro para que as pessoas se sintam
confortaveis em ser quem sao, independentemente de orientagao afetivo-sexual

ITAU e identidade de género.

Métrica de diversidade LGBT+: A empresa realiza pesquisas de diversidade
anbnimas e confidenciais, onde 15% dos colaboradores se autodeclararam

pertencentes a comunidade LGBT+ .

Patrocinio e participagcdo em eventos como a Feira DiverS/A, que promove a
conexao profissional e a inser¢do de jovens LGBTI+ no mercado de trabalho,
BRADESCO
incluindo atividades como o Super Like Tech, uma roda de networking online

com profissionais LGBTI+ da area de tecnologia.
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Apoio ao movimento OUTStand, que reline empresas do mercado financeiro
para encorajar reflexdes sobre o tema LGBTI+ nos ambientes de trabalho,

promovendo conscientizagao sobre diversidade e inclusao.

Realizagdo de pesquisas de clima organizacional anualmente para mapear
temas relacionados a inclusdo LGBTI+, com 4,3% dos respondentes se

autodeclarando pertencentes a comunidade LGBTI+.

Oferta de cursos online, como o "Inclusdo e Carreira da Comunidade LGBTI+
no Mercado de Trabalho", com o objetivo de promover dialogos construtivos

sobre o tema e criar um ambiente positivo e seguro para todas as pessoas.

Participacdo no projeto TransCarreiras, que visa capacitar e desenvolver
pessoas trans de diversas origens por meio de uma trilha de desenvolvimento

de competéncias comportamentais focadas no mercado de trabalho.

O texto fornecido ndo contém informagbes especificas sobre as politicas da
empresa para inclusdo LGBT na comunidade. Centra-se em aspectos como
SANTANDER o ] ] . ] .
direitos humanos, diversidade e responsabilidade social, mas ndo menciona

explicitamente politicas relacionadas com a inclusdo LGBT.

Fonte: Site da Comissédo de Valores Mobiliarios.

A politica que apresenta uma agdo concreta de inclusdo e elevagdo da
empregabilidade é a apresentada pelo Bradesco: o projeto TransCarreiras que

capacita pessoas trans para o mercado de trabalho.

No quadro 3 € apresentado as politicas de inclusdo adotadas pelas siderurgias que

atuam na regido.

Quadro 3 — Politicas de empresas do setor siderurgico

EMPRESA POLITICAS

Em 2022, a empresa realizou o Censo LGBTI+ anbnimo para mapear a

presenca do publico LGBTI+ em seu quadro de funcionarios e aderiu ao

ARCELORMIT

TAL TransEmpregos, um projeto de empregabilidade trans. Além disso, a empresa
possui Grupos de Afinidade para ampliar a diversidade e garantir praticas mais
inclusivas, incluindo o grupo LGBTQIA*+.
Promove a inclusdo da comunidade LGBTQIA+ através do Programa Capacitar

CSN Hotelaria & Servicos, destinado a jovens de 16 a 29 anos. Em parceria com o

Centro de Cidadania LGBTQIA+ Médio Paraiba, o programa oferece um curso
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gratuito de 228 horas que combina aulas tedricas e praticas em hotelaria e
servigos. Essa iniciativa evidencia o compromisso da CSN em garantir
igualdade de oportunidades e inclusdo social, proporcionando qualificagao

profissional e acesso ao mercado de trabalho para pessoas LGBTQIA+.

Adota politica de capacitagao e diversidade. A Universidade Corporativa do
Grupo oferece um curso on-line na Escola ESG que aborda temas como vieses
inconscientes, raca, género, LGBTQIAP+, cultura, religido, pessoas com
deficiéncia (PCDs) e geragdes. Este curso, com mais de 3.800 inscrigoes,
reflete o empenho da CSN em promover um ambiente de trabalho inclusivo e
equitativo, onde todos os colaboradores sao valorizados e respeitados. Através
dessas iniciativas, a CSN reforga seu compromisso com a diversidade e a

inclusao, contribuindo para a construgao de uma sociedade mais justa.

Adota politicas e agdes estruturadas. A empresa conta com grupos de
afinidade, incluindo um dedicado a tematica LGBT, liderados por diretores e
coordenadores que organizam agdes especificas para promover a

representatividade e inclusao.

Realiza pesquisas de diversidade que consideram a orientacdo sexual e
identidade de género dos colaboradores, desenvolvendo planos de agéo para
combater preconceitos e discriminagdes. A Semana da Diversidade e um
calendario anual de atividades reforcam o engajamento e a conscientizagéo

GERDAU sobre a importancia da inclus&o.

Adota trilhas de Desenvolvimento em Diversidade. No Portal de Pessoas da
empresa, estdo disponiveis capacitagdes como "LGBTI+ - como ser uma
pessoa aliada", que educa os colaboradores sobre como apoiar e ser aliados
da comunidade LGBT. Essas trilhas também abordam temas como liderangca

inclusiva e viés consciente, promovendo uma cultura de respeito e igualdade.

Reconhecimento Publico 2022 - Melhores Lugares para Pessoas LGBTQIA+

Trabalharem no Brasil - Human Rights Campaign Foundation.

Fonte: Comissdo de Valores Mobiliarios.

Todas as empresas do ramo da siderurgia adotam politicas de formacédo para

elevagao da empregabilidade e pesquisas para mapeamento do publico LGBTQIA+

Observa-se que todos os setores estudados adotam politicas de conscientizacéo e

inclusao.
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CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi identificar as politicas de inclusdo cultural e social da
comunidade LGBTQIAP+ nas empresas mais relevantes para a regido Sul
Fluminense. No setor automobilistico todas as empresas estudadas apresentaram
preocupacao com a mudanca de cultura e respeito a diversidade e a comunidade
LGBTQIA+ porém, a agao mais concreta apresentada foi dada pela Volkswagen com
a criagao de grupos de afinidades que contam com o apoio da alta lideranga para
promogao de debates e palestras. Outras empresas de outros setores como por

exemplo, a Gerdau, também adotam a mesma politica.

No setor financeiro o Bradesco se destaca ao se preocupar com a elevacido da
empregabilidade com o projeto TransCarreiras que capacita pessoas trans para o
mercado de trabalho.

No setor siderurgico a preocupagao se da pelo mapeamento do publico LGBTQIA+
nas organizacbes e na adocdo de cursos de formagdo para elevagdo da

empregabilidade.

Observa-se que todas as empresas adotam politicas para o incentivo da inclusdo na

segundo orientagao da ODS 16.
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