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Resumo: O marketing digital, através de estratégias em tempo real, visa promover
produtos, empresas e marcas na internet. Este estudo tem como objetivo desenvolver
um sistema de informacéo para analise de marketing digital. Sera avaliado a quantidade
de visitantes, o tempo em que cada um acessou as informacdes, a localizacéo
geografica e outros dados para verificar se o crescimento e a qualidade de acesso
estdo de acordo com a tendéncia e a estratégia de marketing planejada. Esta pesquisa
estad utilizando a metodologia aplicada, baseada na engenharia de software,
desenvolvida em cinco etapas, a saber: analise, projeto, cddigo, teste e manutengdo. O
sistema apresenta, no atual estagio de desenvolvimento, telas que fornecem dados dos
usuarios de um site criado para realizar simulacdes. O desenvolvimento dessa
ferramenta, ainda em fase de elaboracdo, contribuirda com a tomada de decisdo de
marketing digital nas organizagoes.
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INTRODUCAO

As empresas atualmente precisam cada vez mais seguir as novas tendéncias de
marketing e o marketing digital tem crescido muito nos ultimos anos facilitando estas
organizagbes em suas vendas e também melhorando sua relagdo com seus
consumidores. Com o uso das novas ferramentas de marketing estas instituicbes
podem crescer cada vez mais, criando novas estratégias e se destacando em um

mercado cada vez mais competitivo.

Segundo Kotler (2021), marketing ndo se limita apenas a uma arte de vender
produtos, mas sim de entender o que o cliente necessita e fornecer um produto e/ou
servico que atenda as suas necessidades de maneira que este se venda
praticamente sozinho. Na era da Internet, grandes modificacbes ocorrem nas
empresas e o0s profissionais devem se adaptar a esse novo cenario. Estas
mudang¢as surgem com o aumento do uso das telecomunica¢cées com a internet
banda larga sendo mais acessivel a todas as classes sociais e do avanco da
tecnologia na area de informatica. E imperativo para todos que trabalham em areas
como comunicacdo e marketing utilizem ferramentas de marketing digital para

melhorar o desempenho das estratégias de gestdo nas empresas.

Neste trabalho, ainda em elaboracdo, estd sendo desenvolvido um software para
monitorar e analisar dados de marketing digital. A abordagem do tema justifica-se pela
necessidade de suprir as empresas desta tecnologia para monitorar atraves de graficos

e relatorios a estratégia das campanhas de marketing digital de uma organizagéao.
METODOS

A metodologia utilizada no desenvolvimento do sistema é a metodologia aplicada,
baseada na engenharia de software e segundo Pressman (2021) inicia com a etapa
de anélise onde se verifica a melhor maneira de executar a tarefa, que recursos séo
necessarios, numeros de programadores, linguagem de programacédo e hardware.
Um dos recursos utilizados para o desenvolvimento deste sistema € o Google
Analytics para a obtencdo de dados on-line. Na proxima fase, chamada de Projeto,
determina-se os “Lay-outs” das telas e caracteristicas do software. Na etapa de

codigo € inserido as instru¢des do software na linguagem de programagao.
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Finalizando, realiza-se o0s testes no produto para analisar se 0S requisitos
concordados na fase de projeto foram atendidos. Quando o procedimento

automatizado ficar pronto inicia-se a fase de manutencao.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa que esta sendo desenvolvido nesse trabalho permite visualizar os
parametros do marketing digital de um site monitorado e que foi criado para realizar as
simulacdes. No atual estagio de desenvolvimento pode-se verificar a localizacdo do
cliente (Figura 1) e os gréficos de guantidade de acessos em fun¢do do tempo. O periodo

de monitoramento pode ser modificado pelo usuario para horas, dias ou semanas.

Figura 1- Visualizagcao de um protétipo do programa

YT T TN > "W
e e e = e = S
’ <
b J
ENG @ 8 . €™ -

Fonte: Os autores (2022)

Em outra tela do sistema (Figura 2) pode-se acompanhar o numero total de internautas
no momento, qual o sistema operacional esta sendo utilizado para acessar o site e qual

momento em que 0s internautas acessaram a pagina da internet.
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Figura 2- Namero total de acessos
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Fonte: Os autores (2022)

A base de dados obtida pelo programa deve ser utilizada estatisticamente para

tomada de decisfes de marketing da empresa.
CONCLUSOES

Nos dias atuais, em um mundo cada vez mais globalizado, trazendo grandes
mudancas tecnolégicas e novas informacdes, as empresas precisam ter muita
atencdo com as novas tendéncias de marketing, o marketing digital tem crescido
muito nos ultimos anos, facilitando as vendas e também melhorando a relagdo com
seus consumidores. Para auxiliar nesta tarefa, surgiram muitas ferramentas Uteis
gue permitem monitorar em seus sites, perfil de clientes que visitam, quais produtos
gue estdo sendo mais vendidos e a localizagcdo dos clientes. Com o uso dessas
novas ferramentas estas organizagcdes podem crescer cada vez mais, criando novas
estratégias e se destacando em um mercado cada vez mais competitivo. As
simulacdes realizadas neste estudo mostram que este sistema apresenta dados de
monitoramento bastante confiaveis. A interface grafica com usuario é amigavel e

intuitiva. Na simulagéo realizada neste estudo o site monitorado obteve 16 acessos
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(Figura 2), o tempo em que durou cada acesso foi verificado nos graficos e a

localizac&o de cada cliente também foi obtida (Figura 1).
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