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Resumo: O presente artigo discorre sobre a preeminéncia da exceléncia nos
processos produtivos e na gestdo contemporaneas, enfatizando a utilizacdo de
ferramentas da qualidade, tais como o ciclo PDCA, a analise SWOT e o método
5W2H. Essas ferramentas foram empregadas no contexto de uma empresa ficticia,
criada por alunos do terceiro ano do ensino médio, da rede estadual de ensino, CIEP-
291 Dom Martinho Schlude, denominada Roblearn, que se dedica a producéo de
brinquedos pedagdgicos movidos a eletricidade.

Observa-se que o ciclo PDCA desempenha a funcdo de planejar, identificar
obstaculos e efetuar a implantagcdo de otimizagdes; a analise SWOT realiza uma
minuciosa avaliacdo do cendrio interno e externo da organiza¢cao; enquanto o método
5W2H é responsavel pela implementacéo do plano de acéao, identificando demandas,
prazos, responsaveis e custos. Os resultados evidenciam que a aplicacdo destas
ferramentas contribuiu de forma notavel para o sucesso dos processos produtivos da
empresa ficticia

Palavras-chave: gestdo da qualidade. processo produtivo. 5W2W. ciclo PDCA.
analise SWOT.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a busca pela exceléncia nas opera¢cdes empresariais adquire
carater imperativo, visando assegurar o éxito das organizacdes em um cenario
mercadoldgico caracterizado por intensa competicdo e constante evolucao.

Nesse contexto, a aplicagédo das ferramentas de qualidade e gestdo assume um papel
de relevo ao guiar os tramites que envolvem o delineamento, a execuc¢ao e a avaliagao
dos processos produtivos das organizacgoes.

Este trabalho tem por objetivo abordar a sinergia entre as ferramentas, a saber, o ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act) e a Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
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Opportunities, Threats) e o plano de agcdo 5W2H, no ambito de uma empresa ficticia
voltada a concepcgéao de brinquedos elétricos de teor pedagogico.

Tal simulagdo fomenta discernimentos valiosos acerca da maneira como essas
abordagens podem ser implementadas com eficacia, com o fito de otimizar processos,
detectar oportunidades e impulsionar o progresso de uma entidade, mesmo em um
contexto educacional e de formac&o. Por meio dessa incurséo pratica, o presente
estudo contribui para um entendimento mais aprofundado das prerrogativas
propiciadas pela abordagem estratégica e sistémica oferecida por tais ferramentas.
Conforme (MILANI et al, 2008) a base de uma organizacao deveria ser transformar
conhecimento em conhecimento produtivo, além de ser uma unidade social, de forma
gue suas atividades sejam justificadas, em suma, organizacdo seria uma unidade
social que possui objetivos especificos.

Ja para (BARCELLOS et al, 2017) o conceito de organizacao frequentemente tido de
forma restrita como uma entidade formal tendo a burocracia como estrutura,
predominando a hierarquia, divisdo do trabalho e suas normas.

Na atual era da informac&o é necessaria uma atualizagdo por parte da gestdo das
empresas para que seja possivel acompanhar a evolucéao social e atender demandas
cada vez mais exigentes (BAZZOTTI; GARCIA, 2000).

A ferramenta ciclo PDCA é utilizada para auxiliar na identificacdo de problemas
organizacionais, e no processo de resolucdo, nesse caso a conversao de
conhecimento esta diretamente ligada a essa ferramenta (PACHECO et al, 2012).

O ciclo pode ser utilizado dentro da empresa como planejamento estratégico, ou no
gerenciamento de rotina. (BUENO et al, 2013)

Segundo Kummer e Silveira (2016) através da matriz SWOT ou matriz FOFA é
possivel identificar quais sao as variaveis, internas e externas, auxiliando nas tomadas
de deciséo ao verificar a viabilidade do projeto.

A matriz SWOT deve ser utilizada para identificar as for¢cas e as fraquezas de uma
empresa, para que seja possivel definir um plano de acédo que potencialize as forcas

e corrija as fraquezas encontradas (SILVA FILHO, 2015).
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O método 5W2H conta com sete perguntas: O qué? Quem? Onde? Por qué? Quando?
Como? Quanto vai custar? Essas perguntas devem ser respondidas pela equipe
levando em considerac&o todas as variaveis de cada caso (LISBOA; GODOQY, 2012).
METODOS

O presente artigo é parte de um trabalho realizado na escola estadual CIEP 291 Dom
Martinho Schlude, onde foi utilizada como objeto de estudo uma empresa ficticia
chamada Roblearn, criada pelos préprios autores.

A empresa tem como missao reunir talentos na fisica e produtos reciclaveis para a
producéo de robés que funcionassem para o dia a dia e atender as necessidades de
formacdo de criancgas, pois a empresa visa 0 ensino atraveés de brincadeiras com seus
produtos.

Os valores que representam a empresa sdo: responsabilidade; diversidade;
sustentabilidade; honestidade; tecnicidade.

A empresa ficticia forneceria brinquedos e decoracdes, em uma linha original, feitos
de forma artesanal e sustentavel, utilizando materiais reciclados. Seu principal objetivo
€ estimular o aprendizado infantil utilizando brinquedos e apoiar trabalhos artesanais
daregido.

O nome da organizacdo surge através da unido de duas palavras, robotica e learn
(aprender em lingua inglesa) dando origem assim ao nome escolhido Roblearn.
Também foi criada uma logomarca para a empresa, que esta apresentada na figura
1.

Figura 1 — logo roblearn

ROBLEARN

Brinquedos e decoragses

Fonte: (os autores 2023)
A partir desta simulacdo de uma empresa foi realizada a aplicacéo de trés ferramentas

da qualidade, ciclo PDCA, andlise SWOT e método 5W2H buscando o maximo

potencial da empresa.
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O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) € uma abordagem de melhoria continua. Iniciou-
se pelo planejamento (Plan), estabelecendo metas e identificando areas de melhoria,
como a qualidade dos produtos e a eficiéncia das opera¢gdes. Em seguida, foi feita a
etapa de execucdo (Do), implementando as alteracBes definidas no planejamento,
como treinamentos dos colaboradores e aprimoramento dos processos.

Apos a implementacdo, conduziu-se a fase de verificacdo (Check), avaliando os
resultados obtidos em relacdo as metas estabelecidas. Foram observados alguns
vicios e dificuldades e suas causas, passando para a fase de agao (Act), onde foram
ajustadas melhorias necessarias. A execuc¢ao do ciclo PDCA pode ser observada na

figura 2.
Figura 2 — ciclo PDCA
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A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) foi usada para

avaliar o ambiente interno e externo da empresa. Foram identificados pontos fortes,

como a dedicacdo dos colaboradores, e pontos fracos, como a falta de recursos

financeiros e pouca experiéncia. Também foram avaliadas oportunidades, como a
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ameacas, como a concorréncia de empresas estabelecidas e falta de investimentos,

conforme demonstrado na figura 3.
Figura 3 — andlise SWOT/FOFA

FORCA

OPORTUNIDADE

FRAQUEZA

AMEACA

Trabalho em equipe

Reaproveitamento de
materiais

Conscientizacdo
através de materiais
reciclaveis

Pouco capital para

investimento

Falta de produtos que
possam ser reciclados

Empresas concorrentes

Produto de pouco
Inser¢do de um conhecimento
produto diferente no

mercado

Ajuda em network Falta em investimentos

Processo lento por
conta da manufatura Baixa rotatividade de

clientes

Empenho para
qualidade do trabalho Crescer no mercado

por conta da inovacdo

Fonte: (os autores 2023)

O método 5W2H é uma ferramenta de planejamento que envolve responder a
perguntas essenciais: What (O qué), Why (Por qué), Who (Quem), Where (Onde),
When (Quando), How (Como) e How much (Quanto custa). Esse plano de acao foi
utiizado para detalhar a implementacédo das acfes definidas no ciclo PDCA e na
analise SWOT.

Foi definido claramente o que precisava ser feito, por que era importante, quem seria
responsavel por cadatarefa, onde as atividades seriam realizadas, quando cada etapa
seria concluida, como as tarefas seriam executadas e o custo. Esse processo esta

representado na figura 4.
Figura 4 — 5W2H

oqué? Quem? Quando? Onde? Por qué? How? Quanto?
(What?) (Who?) (When?) (Where?) (Why?) (Como?) (How much?)
Ana Antes do Para ndo

Pagar contas | Julia vencimento Banco digital | acumular Via internet | R$ 1.430,00
dividas

Supervisionar Para evitar | Verificando

seguranca Beatriz Semanalmente | Na empresa acidentes disjuntor R$ 0,00

elétrica

Conseguir MNecessario

materiais Com para Através de

para Ester Semanalmente | Fornecedores | producgéo encomenda | R$ 800,00

produgao dos
produtos

Avaliar Controle Usando

custos de Leticia Mensalmente Na empresa econdmico | ferramentas | R$ 0,00

produgao da da
empresa qualidade

Contratar Quando Auxiliar na | Avaliando

funcionarios Livia necessario Na empresa mé&o de curriculos R% 1.200,00
obra

Fonte: (os autores 2023)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo das ferramentas da qualidade possibilitou uma visdo sistémica dos
principais processos da empresa por parte dos colaboradores, promovendo melhor
controle dos prazos, identificando acdes e responsaveis, além de contribuir para a
adequacao a realidade de mercado.

O planejamento estratégico, feito no ciclo PDCA, possibilitou gerir custos,
investimentos, metas, producao e segmento de clientes, controle de atividades e
acOes corretivas.

Com base nos resultados, foi possivel tomar decisdes fundamentadas, como focar
nos pontos fortes e explorar as oportunidades identificadas, em paralelo ao trabalho
voltado para superacdo das fraquezas e o combate das ameacas, observadas na
andlise SWOT.

Ja com o método 5W2H, foram concretizadas as acdes projetadas no planejamento
estratégico dentro do ciclo PDCA, congruente com as caracterizagcbes da analise
SWOT.

CONCLUSOES

Diante dos resultados apresentados pode-se afirmar que o objetivo de abordar a
sinergia entre as ferramentas, a saber, o ciclo PDCA, a Matriz SWOT e o plano de
acdo 5W2H, no ambito de uma empresa ficticia voltada a concepc¢éo de brinquedos
elétricos de teor pedagogico foi alcancado.

Ao aplicar essas trés ferramentas em conjunto, a qualidade dos produtos e processos
da empresa poderiam alcancar seu potencial maximo, identificando oportunidades
estratégicas e enfrentando desafios de maneira informada e organizada. Isso néo
apenas contribuiria para o sucesso da empresa, mas também proporcionou uma
valiosa experiéncia de aprendizado para os autores.

Em sintese, a implementacéo das ferramentas de qualidade, no contexto da empresa
ficticia Roblearn, mostrou ser um exercicio enriquecedor e pragmatico. Ao longo da
aplicacao, surgiu a maneira pela qual a congruéncia destas ferramentas conferiu uma
abordagem ampla a identificac&o, planejamento, execucdo e andlise das operacdes

da empresa ficticia.
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